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À quoi sert le forum Dotelec® ?

Le forum Dotelec® a été conçu pour accompagner nos clients dans l’utilisation quotidienne 
de nos logiciels. 
Il permet de poser des questions concernant les trois solutions suivantes :

Dotelec® Courrier Dotelec® Actes Gestion de projet



Objectifs du forum Dotelec® ?

• Favoriser l’entraide entre utilisateurs en facilitant le partage 
d’expériences et de solutions.

• Permettre à chaque client de poser ses questions lorsqu’il rencontre un 
blocage ou une difficulté.

• Offrir un espace collaboratif où les réponses peuvent être apportées par 
d’autres utilisateurs ou par nos équipes.

• Capitaliser les échanges pour construire une base de connaissances 
accessible à tous.

Le forum Dotelec® vise à :

Ce forum complète notre support technique et contribue à renforcer 
l’autonomie des utilisateurs tout en valorisant l’intelligence 
collective.



Accès au forum

https://ulyssoft.online/forumutilisateursdotelec/

Consultation sans connexion
• Accès partiel au forum
• Visualisation des forums, des 

sujets et des réponses
• Lecture seule uniquement

Consultation avec connexion
• Permet de poser une question
• Répondre aux discussions
• Accéder à l’annuaire
• Contacter d’autres utilisateurs

Pour accéder au forum, veuillez taper l’URL ci-dessus dans votre navigateur

https://ulyssoft.online/forumutilisateursdotelec/


Accès au forum – Création de compte
Pour créer un compte veuillez suivre les étapes suivantes : 
1 : Cliquez sur « Se connecter » en haut à droite de la page d’accueil.
2 : Dans la fenêtre de connexion, cliquez sur « Créez-en un maintenant » en bas du formulaire.
3 : Saisissez votre adresse e-mail et complétez les informations demandées.
4 : Une fois le formulaire complété, vous recevrez un code à 6 chiffres par e-mail.
5 : Saisissez ce code pour finaliser la création de votre compte.
6 : En cliquant sur « Continuer », votre compte sera créé si toutes les informations sont 
correctes.
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Illustration des étapes ci-dessous :



Accès au forum – Connexion
Pour vous connecter à votre compte, veuillez suivre les étapes suivantes :
1 : Cliquez sur « Se connecter » en haut à droite de la page d’accueil.
2 : Dans la fenêtre de connexion, saisissez l’adresse e-mail et votre mot de 
passe utilisée lors de votre inscription.
3 : Cliquez sur « Se connecter » pour accéder à l’entièreté du forum
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Astuce : en cochant « Se souvenir de moi », 
vos informations de connexion seront 
sauvegardées dans le navigateur.Illustration des étapes ci-dessous :



Page d’accueil
La page d’accueil du forum se compose de trois sections principales :

1 Barre de recherche
Permet de rechercher des mots-clés dans l’ensemble des 
sujets.

2 Section forums
Affiche les trois forums disponibles : Dotelec Courrier, Dotelec 
Actes et Gestion de Projet.

3 Activité récente 
Liste les sujets qui viennent d’être postés ou ayant fait l’objet 
d’une nouvelle interaction.



Page d’accueil - Aperçu des forums

Nombre de sujets actuellement 
présents dans le forum

Date de la dernière activité 
dans le forum.

Pour accéder à un forum, 
cliquez sur sa carte.

Présentation des forums disponibles et informations 
affichées sur chaque carte.



Page d’accueil – Sujets récents

Indique qu’un sujet a été 
épinglé par Ulys Soft®. Il 
apparaîtra en tête de la 
page d’accueil.

Pour accéder à un sujet, 
cliquez sur son titre ou 
double-cliquez sur sa carte.

Indique à quel 
forum appartient le 
sujet.

Indique que l’utilisateur 
ayant posté le sujet a 
trouvé une réponse 
pertinente. Le sujet est 
donc clôturé.

Présentation des sujets récents et des informations 
affichées sur chaque carte.

En cliquant sur le 
pseudonyme d’un 
utilisateur, vous 
accéderez à sa page 
profil.



Accès à un forum - Filtres et tri
Une fois dans un forum spécifique, vous avez la possibilité, via le 
panneau situé à droite, de trier les sujets (par activé récentes, etc.) 
et de filtrer selon différents critères (statut du sujet, auteur, etc.).

Astuce : une nouvelle recherche 
s’effectuera dans le forum 
sélectionné. Pour changer de 
forum, utilisez le filtre à droite.

Ce filtre affiche uniquement les sujets 
des utilisateurs appartenant au même 
organisme que celui renseigné lors de 
votre inscription.

Permet de définir le 
nombre de sujets 
affichés sur une page



Créer un sujet
Pour créer un sujet veuillez suivre les étapes suivantes : 
1 : Être connecté au forum
2 : En bas à droite des pages, cliquez sur le bouton « + » pour 
créer un sujet
3 : Choisissez le forum dans lequel vous souhaitez publier
4 : Saisissez le titre et le contenu de votre sujet
5 : Acceptez les règles du forum puis publiez votre question
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Illustration des étapes ci-dessous :

3

5

Astuce : pour insérer une 
capture d’écran dans le 
contenu de votre sujet, vous 
pouvez simplement la coller 
avec « CTRL + V ».



Répondre à un sujet
Répondre à un sujet – Étapes à suivre : 
1 : Être connecté au forum
2 : Ouvrir le sujet auquel vous souhaitez répondre
3 : Descendre en bas de la page
4 : Saisir votre réponse dans le champ prévu
5 : Cliquer sur « Publier » pour envoyer votre message
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Illustration des étapes ci-dessous :
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Annuaire des utilisateurs
L’annuaire permet, une fois connecté, de consulter le nom, le prénom, 
l’organisme, etc., des utilisateurs ayant accepté d’y figurer, soit lors de 
leur inscription, soit depuis leur page profil.

1 Barre de recherche
Permet de rechercher un utilisateur par nom, 
prénom, organisme ou pseudonyme.

2 Bouton profil
Permet d’accéder à la page profil de 
l’utilisateur sélectionné.

Bouton message
Permet de contacter l’utilisateur 
directement via le forum.
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Fonctionnalités supplémentaires - Sujet
Vous souhaitez épingler un sujet ? Voici la marche à suivre :
1 : Être connecté au forum
2 : Accéder au sujet que vous souhaitez épingler
3 : En haut à droite du sujet, cliquez sur l’icône d’épingle
4 : Pour retrouver vos sujets épinglés, cliquez sur « Mes sujets épinglés » dans la barre de 
navigation

Illustration des étapes ci-dessous :
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Fonctionnalités supplémentaires - Sujet
Sur une réponse ou sur le sujet initial, plusieurs actions sont disponibles en 
haut à droite du message. 
Ces actions permettent notamment de signaler, supprimer, citer ou marquer 
une réponse comme solution.

Permet de remonter au support un 
contenu inapproprié (vulgaire, hors 
sujet, etc.).

Supprime votre propre sujet 
ou réponse du forum.

Insère la réponse d’un autre utilisateur 
dans votre message pour lui répondre 
directement.

Si vous êtes le créateur du sujet et 
qu’une réponse vous convient, vous 
pouvez la marquer comme solution. 
Cela clôture le sujet et indique aux 
autres utilisateurs que la réponse est 
la bonne.



Fonctionnalités supplémentaires - Sujet
Lorsque vous avez clôturé un sujet en sélectionnant une réponse comme 
solution, vous pouvez revenir sur votre décision.
En bas à droite du sujet, le bouton « Réactiver la discussion » permet de rendre 
le sujet à nouveau actif et de retirer le statut de réponse sélectionnée.

Ici



Fonctionnalités supplémentaires - Profil
Modifier son profil – Étapes à suivre : 
1 : En haut à droite, cliquez sur votre icône de profil
2 : Sélectionnez « Modifier mon profil »
3 : Sur la page de modification, vous pouvez :

3.1 : Modifier votre pseudonyme
 

3.2 : Modifier votre photo de profil
3.3 : Renseigner ou mettre à jour votre biographie
3.4 : Sélectionner les logiciels que vous utilisez
3.5 : Choisir si vous souhaitez apparaître dans l’annuaire
3.6 : Autoriser ou non la réception de messages d'autres 
utilisateurs
3.7 : Modifier votre mot de passe ou supprimer votre compte

Illustration des étapes ci-dessous :
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Merci pour votre attention
Nous vous remercions d’avoir consulté cette 

documentation utilisateur du forum Dotelec®.
Nous espérons qu’elle vous aura permis de mieux 

comprendre les fonctionnalités du forum et de 
faciliter votre utilisation au quotidien.

L’équipe Ulys Soft® reste à votre disposition pour 
toute question complémentaire.
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