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A quoi sert le forum Dotelec® ? Dotelec®

Le forum Dotelec® a été concu pour accompagner nos clients dans lutilisation quotidienne
de nos logiciels.
Il permet de poser des questions concernant les trois solutions suivantes :

= 0 =

Dotelec® Courrier Dotelec® Actes Gestion de projet




Objectifs du forum Dotelec® ?

Le forum Dotelec® vise a:

Favoriser Uentraide entre utilisateurs en facilitant le partage
d’expériences et de solutions.

Permettre a chaque client de poser ses questions lorsqu’il rencontre un
blocage ou une difficulté.

Offrir un espace collaboratif ou les réponses peuvent étre apportées par
d’autres utilisateurs ou par nos équipes.

Capitaliser les échanges pour construire une base de connaissances
accessible a tous.

Ce forum compléte notre support technique et contribue a renforcer
Uautonomie des utilisateurs tout en valorisant Llintelligence
collective.

Dotelec®

i
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Acceés au forum Dotelec®

N

https://ulyssoft.online/forumutilisateursdotelec/
Pour accéder au forum, veuillez taper UURL ci-dessus dans votre navigateur

Consultation sans connexion Consultation avec connexion
* Acces partiel au forum * Permet de poser une question
* Visualisation des forums, des * Répondre aux discussions
sujets et des réponses * Accéder al’annuaire
* Lecture seule uniqguement * Contacter d’autres utilisateurs

® Q



https://ulyssoft.online/forumutilisateursdotelec/
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Acces au forum - Création de compte Dotelec®

Pour créer un compte veuillez suivre les étapes suivantes :

: Cliquez sur « Se connecter » en haut a droite de la page d’accueil.

: Dans la fenétre de connexion, cliquez sur « Créez-en un maintenant » en bas du formulaire.
: Saisissez votre adresse e-mail et complétez les informations demandées.

: Une fois le formulaire complété, vous recevrez un code a 6 chiffres par e-mail.
: Saisissez ce code pour finaliser la création de votre compte.

O b WON =

: En cliquant sur « Continuer », votre compte sera créé si toutes les informations sont

Voici votre code de création de compte unique :

correctes.

Illustration des étapes ci-dessous :

Attention : Ce code est valable pour une seule utilisation. Si vous actualisez la page, il sera
invalidé et vous devrez demander un nouveau code.

Cordialement,

/A Saisissez votre adresse e-mail pour commencer
// Ce message a été généré automatiquement par le Forum Dotelec®. Merci de ne pasy
7 répondre.
test@dotelec.online
Dotelec®
Se connecter otelec Pour confirmer cettefladresse, nous vous enverrons un code & 6 chiffres par e-mail 2 la fin de la
création de votre cofipte.
Forum DOteIec@ —— < Modifier son adresse e-mail

Adresse e-mail*

xemple : 047854

Connectez-vous a votre compte pour continuer . I
Continuer Entrez le code transmis par e-mail a cette adresse :
test@dotelec.online

j.perret@ulyssoft.com ’

Mot de passe*

Conditions d'utilisation
------------ Pour créer un compte sur le forum, veuillez accepter les Conditions d'utilisation

(O Jiailu et jaccepte les Conditions d'utilisation

® Se souvenir de moi

6 tinuer
Se connecter e Con
Pes encore de campt ﬂ




Acceés au forum - Connexion

Pour vous connecter a votre compte, veuillez suivre les étapes suivantes:

1: Cliquez sur « Se connecter » en haut a droite de la page d’accueil.

2 : Dans la fenétre de connexion, saisissez l’adresse e-mail et votre mot de
passe utilisée lors de votre inscription.
3: Cliquez sur « Se connecter » pour accéder a ’entiereté du forum

Illustration des étapes ci-dessous :

Se connecter

;/
Z

Dotelec®

Forum Dotelec®

Connectez-vous a votre compte pour continuer

Adresse e-mail*
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Dotelec

Astuce : en cochant « Se souvenir de moi »,

vos informations de connexion seront
sauvegardées dans le navigateur.

j.perret@ulyssoft.com| *

Mot de passe*

) @ Se souvenir de moi

Pas encore de compte ? Créez-en un maintenant.

®
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Page d’accueil Dotelec®

T
La page d’accueil du forum se compose de trois sections principales :

Bienvenue sur le Forum de Dotelec®

” Dotelec® ets épingle o B
4@ Accueil Mes sujets épinglés Annuaire Nous contacter { v )

Par I3 Ulys Soft® \¥ Y,

Recherchez des réponses a vos questions

Barre de recherche

(Recnercnez un sujet, une question ou un mot-clé... O\) ,
Permet de rechercher des mots-clés dans ’'ensemble des
Naviguez parmi nos forums .
sujets.
@ g::zli:;:j:)é:rar\izeez Dotelec e E)::er:: I::: :::climnnalités e (O;;?:;sz\z)sp ::isj!:ts avec N
————" e . @ Section forums
TP P - P YR Affiche les trois forums disponibles : Dotelec Courrier, Dotelec

Actes et Gestion de Projet.

Derniéres activités sur le forum

& Epinglé par Ulys Soft
() Pariperret e 31 mars 2025 4 09:28

Bienvenue sur le forum officiel des logiciels DOTELEC®
Chers utilisateurs, Nous avons le plaisir de vous annoncer le lancement de notre forum communautaire dédié aux solutions Dotelec®...

) pac encore de reponse () Aucune activite

£} Par Erika_B le 31 mars 2025 4 16:29

[Le Saviez Vous] Compléter I'objet d'un courrier
A partir de la fiche du courrier "Arrivée", il est possible de compléter I'objet d'un courrier. Par exemple une demande concerna...

) pac encore de reponse () Aucune activite

&4 Dotelec Courrier

@ rer clairedpt e 31 mars 2025 5 09:51

Comment utiliser I'lA dans DOTELEC Courrier ?
Bonjour a tous, J'étais dans le menu de configuration de DOTELEC Courrier ce matin et j'ai vu qu'il y avait un nouveau paramétre...

M) 6 reponses @ i1y a7jours

&4 Dotelec Courrier

& resou

Activité récente
Liste les sujets qui viennent d’étre postés ou ayant fait 'objet
d’une nouvelle interaction.
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Page d’accueil - Apercu des forums Dotelec

Présentation des forums disponibles et informations
fficha h t Pour accéder a un forum,
arricnees sur chaque carte. cliquez sur sa carte.

Naviguez parmi nos forums
[

o Dotelec Courrier Dotelec Actes Gestion de Projet

s Des difficultés avec Dotelec Explorez les fonctionnalités Optimisez vos projets avec
Courrier ? Posez vos de Dotelec Actes gréce & la Dotelec. Partagez vos
guestions ici. communauté. questions et vos conseils.
!l 2 sujets ° ilya4djours !l Aucun sujet o Aucune activité !l Aucun sujet o Aucune activité

4 4

Nombre de sujets actuellement
présents dans le forum

Date de la derniére activité
dans le forum.
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Page d’accueil — Sujets récents Dotelec®

Présentation des sujets récents et des informations

affichées sur chaque carte. Pour accéder a un sujet,

cliquez sur son titre ou
double-cliquez sur sa carte.

Derniéres activités sur le forum

_+ A Epinglé par Ulys Soft

Indigue qu’un sujet a été
épinglé par Ulys Soft®. Il
apparaitra en téte de la
page d’accueil.

a Par j_perret le 31 mars 2025 & 09:29

Bienvenue sur le forum officiel des logiciels DOTELEC®
Chers utilisateurs, Nous avons le plaisir de vous annoncer le lancement de notre forum communautaire dédié aux solutions Dotelec@®...

!l Pas encore de réponse o Aucune activité

-p0Erika_ [e 31 mars 2025 4 16:29 b4 Dotelec COU"iOF+_ Indique a quel

Encliquant sur le [Le Saviez Vous] Compléter I'objet d'un courrier forum appartient le
pSGUdonyme d’un A partir de la fiche du courrier "Arrivée", il est possible de compléter I'objet d'un courrier. Par exemple une demande concerna... sujet.
Utilisateur’ vous !l Pas encore de réponse o Aucune activité
accéderez a sa page
profil.
Indique que lutilisateur
@ Par clairedpt le 31 mars 2025 & 09:51 k=4 Dotelec Courrier ayant posté le Sujet a
Comment utiliser I'|A dans DOTELEC Courrier ? trouvé une réponse
Bonjour a tous, J'étais dans le menu de configuration de DOTELEC Courrier ce matin et j'ai vu qu'il y avait un nouveau paramétre... pertinente. Le sujet est

!lﬁréponses o ilya7jours E— donC Cléturé.
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Acceés a un forum - Filtres et tri Dorelec®

Une fois dans un forum spécifique, vous avez la possibilité, via le
panneau situé a droite, de trier les sujets (par activé récentes, etc.)
et de filtrer selon différents criteres (statut du sujet, auteur, etc.).

Recherchez des réponses a vos questions

Q Dotelec Q)

Accueil > Recherche : Dotelec

Astuce : une nouvelle recherche | résultat trouvé pour ‘Dotelec”
s’effectuera dans le forum
sélectionné. Pour changer de
forum, utilisez le filtre a droite.

= Trier par
o Par clairedpt le 31 mars 2025 & 09:51 A=d Dotelec Courrier Critére de tri

Comment utiliser I'|A dans DOTELEC Courrier ? O Plus récent

Bonjour a tous, J'étais dans le menu de configuration de DOTELEC Courrier ce matin et jai vu qu'il y avait u... ® B ol

!l 6 réponses ° ilya7jours a Résolu Y Filtrer par

Par état

Résultat affiché : 1 discussion recensée O Résolu Ce flltl'e afﬁChe Unlquement leS SUjetS

O Non résolu

O Tous Ies statuts des utilisateurs appartenant au méme
Par utilisateur organisme que celui renseigné lors de

O Mes discussions

votre inscription.

O Tout le monde

Par forum

O Dotelec Courrier
O Dotelec Actes

O Gestion de projet
O Tous les forums

Sujets affichés

5 v @ Permet de définir le
nombre de sujets
affichés sur une page
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Créer un sujet Dotelec®

Pour créer un sujet veuillez suivre les étapes suivantes :

1 : Etre connecté au forum

Créer un nouveau sujet sur le forum

Consultez nos régles du forum avant de poster votre question ou discussion.

2 : En bas a droite des pages, cliquez sur le bouton « + » pour Chosir un forum*
créer un sujet o—e
3: Choisissez le forum dans lequel vous souhaitez publier Titre de voire sujet®
4 : Saisissez le titre et le contenu de votre sujet -
5: Acceptez les regles du forum puis publiez votre question Contenu de votre message
© @ nter rmp T BIUSASETIIEEESE

Illustration des étapes ci-dessous :

o Astuce : pourinsérer une

capture d’écran dans le
contenu de votre sujet, vous
pouvez simplement la coller
avec « CTRL +V ».

[JEn cochant cette cagh, je reconnais avoir pris connaissance et accepter pleinement les régles du Forum.

Publier votre question
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Répondre a un sujet Dotelec®

Répondre a un sujet - Etapes a suivre :

: Etre connecté au forum

: Ouvrir le sujet auquel vous souhaitez répondre

: Descendre en bas de la page

: Saisir votre réponse dans le champ prévu

: Cliquer sur « Publier » pour envoyer votre message

abhwbN-=

[llustration des étapes ci-dessous :

Résultat affiché : 1 discussion recensée

Contenu de votre réponse ._o

¢ Inter v | 13.3333px B I USA~”

ULl
1[I}
il
m
]
iiii
Y
El
i

5 Publier votre réponse
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Annuaire des utilisateurs Dotelec®

L’annuaire permet, une fois connecté, de consulter le nom, le prénom,
organisme, etc., des utilisateurs ayant accepté d’y figurer, soit lors de
leur inscription, soit depuis leur page profil.

" Dotelec®
‘@ Accueil Mes sujets épinglés Nous contacter \ v
Par L5 Ulys Soft® ANy S

Recherchez un contact dans notre annuaire

Q) + “ Barre de recherche N

Permet de rechercher un utilisateur par nom,
Organisme + Pseudonyme + Prénom + Derniére activité + Actions prénom’ organisme ou pseudonyme-

Ulys Soft Erika_B Erika Bijasson 31mars 2025 4 16:29 B @
Ulys Soft j_perret Jérémy Perret 31 mars 2025 a 09:29 B |E|
Ulys Soft k_allard Kazuki Allard Aucune activité B @

Ulys Soft e_koziol Erika Koziol Aucune activité @ Q BO uto n p rOﬁl

B Permet d’accéder a la page profil de
Cutilisateur sélectionné.

(Recherchez un prénom, nom, organisme...

Ulys Soft d_bauduin Damien Bauduin Aucune activité

Ulys Soft v_pasquier Vincent Pasquier Aucune activité B @
Ulys Soft r_domenge Raphaél Domenge Aucune activité B @

Ulys Soft c_dussollier Clément Dussollier Aucune activité B M BOUton message

e ) . . . - aE Permet de contacter Uutilisateur
VER-le) m_sandraz jarc andraz ucune activité . .
directement via le forum.




NN
ANNN

Fonctionnalités supplémentaires - Sujet Dotelec®

Vous souhaitez épingler un sujet ? Voici la marche a suivre :

1 : Etre connecté au forum
2 : Accéder au sujet que vous souhaitez épingler
3: En haut a droite du sujet, cliquez sur Uicdne d’épingle

4 : Pour retrouver vos sujets épinglés, cliquez sur « Mes sujets épinglés » dans la barre de
navigation

Illustration des étapes ci-dessous :

Accueil > [Le Saviez Vous] Compléter I'objet d'un courrier

[Le Saviez Vous] Compléter I'objet d'un courrier

o Quvert le 31 mars 2025 4 16:29 !] Pas encore de réponse . Non résolu

; Epingler ce sujet

” Dotelec®
% olelec Accueil Mes sujets épinglés Annuaire Nous contacter Lo v o)
Park5 Ulys Soft® i\ /
Q Posté par Erika_B 1\ Superviser o Signale: ’, Cites
A partir de la fiche du courrier "Arrivée", il est possible de compléter I'objet d'un courrier.
Par exemple une demande concernant une demande de stage n'a que le titre "Candidature spontané” pourra étre complété par "pour un stage d'assistante de Mes sujets épinglés
direction".
= Trier par
{ Couner e’ 084629

£} par erika_8 le 31 mars 2025  16:29 A4 Dotelec Courrier Critére de tri

[Le Saviez Vous] Compléter I'objet d'un courrier O Plus récent

A partir de la fiche du courrier "Arrivée", il est possible de compléter I'objet d'un courrier. Par exemple... © Derniere activite

!l Pas encore de réponse ° Aucune activité Y Filtrer par
Par état
Résultats affichés : 14 1sur 1discussion ® R
O Non résolu
O Tous les statuts
Cependant il n'est pas possible (hormis pour les personnes qui ont le droit d'enregistrement des courriers arrivés) de modifier I'objet initial.

° ilya8jours
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Fonctionnalités supplémentaires - Sujet Dotelec®

Sur une réponse ou sur le sujetinitial, plusieurs actions sont disponibles en
haut a droite du message.

Ces actions permettent notamment de signaler, supprimer, citer ou marquer
une réponse comme solution.

a Reéponse de j_perret +° Signaler m Supprimer ", Citer | o Marguer comme solution
' @
| |
D'accord merci ! Mais... ¢'gst quoi une clé APl 7 Et je |a trodve ou 7
o ilya1minute
Permet de remonter au support un Insére la réponse d’un autre utilisateur
contenu inapproprié (vulgaire, hors dans votre message pour lui répondre
sujet, etc.). directement.

Supprime votre propre sujet Sivous étes le créateur du sujet et

ou réponse du forum. gu’une réponse vous convient, vous
pouvez la marquer comme solution.
Cela cléture le sujet et indique aux
autres utilisateurs que la réponse est
la bonne.
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Fonctionnalités supplémentaires - Sujet Dotelec®

Lorsque vous avez cléturé un sujet en sélectionnant une réponse comme
solution, vous pouvez revenir sur votre décision.

En bas a droite du sujet, le bouton « Réactiver la discussion » permet de rendre
le sujet a2 nouveau actif et de retirer le statut de réponse sélectionnée.

: Réponse de m_sandraz ° Solution approuvée

Bonjour Jeremy,

Ce nouveau parameétre te permet de connecter une intelligence artificielle 8 DOTELEC Courrier. Il faut d'abord choisir I'lA que tu veux utiliser (tu as le choix
entre Claude, ChatGPT, ou Mistral), puis tu dois renseigner la clé APl correspondante dans le champ prévu a cet effet.

Une fois configurée, I'lA pourra analyser automatiquement les courriers entrants et méme proposer des réponses pour les courriers sortants.

° il ¥ a 19 minutes

o Réponse de |_perret

Cette réponse @ été supprimée par son auteur ou par un administrateur.

o ily a 18 minutes

Résultats affichés : 3 discussions recensées
g —,,

‘ Réactiver la discussion
D —

Ici

\_/




Fonctionnalités supplémentaires - Profil

Modifier son profil - Etapes a suivre :
1:En haut a droite, cliquez sur votre icéne de profil
2 : Sélectionnez « Modifier mon profil »
3 : Sur la page de modification, vous pouvez :
3.1 : Modifier votre pseudonyme
3.2: Modifier votre photo de profil
3.3: Renseigner ou mettre a jour votre biographie
3.4 : Sélectionner les logiciels que vous utilisez
3.5: Choisir si vous souhaitez apparaitre dans ’annuaire
3.6 : Autoriser ou non la réception de messages d'autres
utilisateurs
3.7 : Modifier votre mot de passe ou supprimer votre compte

[llustration des étapes ci-dessous :

=} Mes sujets

£ Modifier mon profil (@

o
o

#* Administration

&h Gestion des comptes

[> Déconnexion

Mettre a jour les informations de votre profil

Pseudonyme

sophied4Frv

A propos de vous

® Courrier # Actes

Apparition dans I'annuaire

—

Animatrice de projets culturels et sociaux. Met en place des événements pour dynamiser les quartiers de Dotelec.

Les logiciels Dotelec que j'utilise

[[] Gestion documentaire

Recevoir des e-mails des autres utilisateurs
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Dotelec®

Enregistrer les
modifications

Paramétres et condidentialité .—@

Changer de mot de passe

Supprimer mon compte




Merci pour votre attention

Nous vous remercions d’avoir consulté cette
documentation utilisateur du forum Dotelec®.
Nous espérons qu’elle vous aura permis de mieux
comprendre les fonctionnalités du forum et de
faciliter votre utilisation au quotidien.

L’équipe Ulys Soft® reste a votre disposition pour
toute question complémentaire.
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Dotelec®
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